Titlu: Promovarea unui mediu inovativ de invdfare adaptat nevoilor studentilor, prin cresterea
responsabilitdtii pentru propria invdtare si a digitalizarii, in conditiile deontologiei si eticii

academice
DOMENIUL
Imbundtdtirea calitdtii activitdtii didactice, inclusiv a respectarii deontologiei si eticii academice

Proiectul contribuie la dezvoltarea educatiei digitale in rdndul comunitatii ASE, la consolidarea
conexiunilor alternative si tratarea datelor ca parte din infrastructurile critice si la imbunétatirea

calitdtii activitatii didactice centrate pe student, din perspectiva digitalizarii.

Obiective specifice:

ObS1 Realizarea unei combinatii unice a misiunilor de invdtare si predare, inovare si culturd si a
interrelatiilor lor prin stimularea creativitdtii si dezvoltdrii personale $i familiarizarea cu metodele

stiintifice si cu traditiile cunoasterii umane,

ObS2 Dezvoltarea unui ecosistem de educatie digitald de inaltd performantd prin cresterea

competentelor digitale ale personalului de predare §i suport;

ObS3 Imbundtdtirea comunicarii digitale si a schimbului de date prin promovarea gestiunii
electronice a absolventilor ciclurilor universitare de licentd, masterat si doctorat in cadrul unei

aplicatii de scriere a diplomelor;

ObS4 Dezvoltarea de instrumente pentru cresterea calitdtii serviciilor universitare prin automatizarea
si personalizarea comunicarii pentru urmdrirea in timp real a evolutiei unor solicitdri, tratarea
automata a evenimentelor standard, automatizarea rdspunsurilor la intrebdrile repetitive i

personalizarea si broadcasting-ul de mesaje cdtre mai multi adresanti;

ObS5 Sustinerea calitdtii in educatia universitard, respectiv a libertdtii de gdndire si de cercetare in

cadrul comunitatii universitare, indreptate cdtre avansul cunostintelor si a libertdtii de comunicare.

GRAD DE INDEPLINIRE A REZULTATELOR ASUMATE

1. RA1 - 1 aplicatie de integrare a calendarului disciplinei, elaborat conform standardelor
ARACIS, cu aplicatia ORAR, din SIMUR - aplicatia este disponibila la adresa

https://mk.ase.ro/calendar/. Pe baza datelor de identificare ale utilizatorilor din Intranet este
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accesata aplicafia de Orar din SIMUR, pe baza cérora este generat, automat, Calendarul de
disciplind, pornindu-se de la data, ora si sala inregistrate ale activitatilor ce sunt precompletate
automatizat in aplicatia de orar. Utilizatorii pot modifica cAmpuri si pot adauga Teme de
Control si teme de discutie. La acest moment este realizat Calendarul disciplinei pentru
Invatdmantul la distanta (ID), urménd ca in cel mai scurt timp sé se finalizeze si Calendarul
disciplinei pentru forma invitaimant fara frecventd (IFR) - realizat 100%;

RA1 -1 chestionar digital de evaluare a comunicarii bidirectionale prin platforma electronici
— Intrebarile chestionarului digital de evaluare a comunicarii bidirectionale prin platforma
electronica a programelor de studiu de tip ID-IFR a fost inclus in instrumentul electronic de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, disponibil la  adresa
https://campus.ase.ro/Evaluare discipline/index.asp

https://www.campus.ase.ro/evaluare CD_ase/index.asp. Intrebarile acestuia sunt activate doar
pentru studentii programelor ID/IFR, automat, iar rezultatele pot fi generate, automat, conform
formularelor din Standardele ARACIS corespunzatoare - realizat 100%;

RAT1 -1 fisa digitala de apreciere a suportului de curs in tehnologia blended learning - la adresa
https://campus.ase.ro/Evaluare discipline/index.asp poate fi accesat formularul pentru
evaluarea suportului de curs pentru programele de invatdmant la distanta (ID) de cdtre membrii
Comisiilor de Calitate din cadrul facultatilor A.S.E. care ofera programe de studiu in format
ID. Pagina permite selectarea fiecarei discipline oferite in cadrul unui an universitar si
completarea formularului standard de evaluare conform Standardelor ARACIS. Evaluarile sunt
salvate pe server-ul aplicatiei, putand fi listate si semnate de cétre membri comisiei atunci cand
este necesar - realizat 100%;

RA1-1 chestionar de evaluare digitald a suportului de curs de catre studentii ID-IFR-intrebirile
chestionarului de evaluare digitala a suportului de curs de cétre studentii ID-IFR a fost inclus
in instrumentul electronic de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, disponibil la adresa
https://campus.ase.ro/Evaluare discipline/index.asp
https://www.campus.ase.ro/evaluare_CD_ase/index.asp. Intrebarile acestuia sunt activate doar
pentru studentii programelor ID/IFR, automat, iar rezultatele pot fi generate, automat, conform
formularelor din Standardele ARACIS corespunzatoare - realizat 100%;

A fost actualizatd Metodologia de evaluare a cadrelor didactice de catre studentii de la ID prin
includerea chestionarelor elaborate ( In curs de aprobare in Senatul ASE) - - realizat 100%;
RA2 - 2 sesiuni de instruire in domeniul digital pentru imbunatitirea calititii gestiunii
studentilor doctoranzi §i a activitatit lor stiintitice-realizat: o sesiune de identificare a nevoilor
pentru imbunatatirea calitatii gestiunii studentilor doctoranzi si a activitatii lor stiintifice a avut
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10.

loc la Centrul de perfectionare I. Gh. Rosca, Predeal, intre 21-23 Octombrie 2022 (30
conducdtori doctorat si personal didactic auxiliar) si a doua, pentru prezentarea de solutii de
integrare a rezultatelor cercetarii studentilor in platforma cercetare.ase.ro, de generare automata
a listei de lucréri si a rapoartelor de progres doctoral, la acelasi centru, intre 18-20 Noiembrie
2022 (30 conducdtori doctorat si personal didactic auxiliar)-realizat 100%;

RA3-2 sesiuni de instruire pentrn cresterea competentelor digitale ale cadrelor didactice
care predau in tehnologia blended-learning (cate 30 cadre didactice/instruire)-realizat:
prima sesiune a avut loc la Centrul de perfectionare 1. Gh. Rosca, Predeal, intre 20-22 Mai
2022 (30 cadre didactice implicate in activitati ID) si a doua, intre 24-26 iunie 2022, la acelasi
centru, intre 20-22 Mai 2022 (30 cadre didactice implicate in activitati ID). A fost prezentat
draft-ul privind structura unei unitdti de invdtare ID, in vederea actualizarii continutului
suporturilor de curs, a fost elaborata structura chestionarelor de evaluare digitald a suportului
de curs de catre studentii ID-IFR, cea a fisei de apreciere a suportului de curs in tehnologia
blended learning, precum si de evaluare a comunicdrii bidirectionale prin platforma
electronici-realizat 100%;

RA3-Suporturi de curs in tehnologia ID actualizate si imbunatatite (50 suporturi de curs)-
realizat: elaborare model unitate de invatare ID-Operatii de baza in foaia de calcul Excel;
elaborare draft privind structura unei unitati de invatare ID; actualizare 61 de suporturi de
curs-realizat 122%;

RA3 - Aplicatie pentru urmarirea in timp real a evolutiei unor solicitari si automatizarea unor
raspunsuri pentru intrebari repetitive sau puse de un numdr mare de solicitanti-realizat: s-a
implementat solutia de ticketing de la freshdesk (it-suport.ase.ro) care permite crearca automata
de tichete pe baza e-mailurilor primite pe o anumitd adresd de e-mail. Tichetele de acelasi tip
care se incadreaza la rezolvare printr-un raspuns generic pot fi rezolvate simultan, intr-o singura
operatiune. Solutia permite filtrarea accesului pe mai multe categorii si urmarirea acestora in
timp real de cétre toti agentii inrolati (agent inseamnd operator de la suport tehnic cu drepturi
de administrare in platforma);

RA3 - Aplicatie pentru tratarea automatd a evenimentelor standard din calendarul studentului
si de personalizare si broadcasting de mesaje catre mai multi adresanti, individual-realizat: s-a
implementat un sistem astfel incéat, cand exista evenimente importante in calendarul
studentului, prin intermediul solutiei Sendgrid se transmit individual e-mailuri personalizate
citre categoria de studenti vizata de eveniment sau cétre toti studentii, cand nu se precizeaza

categoria.A demarat elaborarea unei solutii interactive de alocare a lucrarilor de finalizare
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12.

(licenta, dizertatie) pe cadre didactice, prin dialog student-profesor si urmarire a procesului de
elaborare-realizat 100%;

RA4 - Mediu virtual inovativ de relationare secretariat-student (administrare situatii scolare si
documente in format electronic)-pe baza contului IDM s-a implementat un sistem care
realizeazd accesul la webstudent.ase.ro (vizualizare date de scolaritate, istoric plati si alte
informatii relevante), online.ase.ro pentru participarea la cursuri; plationline.ase.ro pentru plata
taxelor de orice tip. Pierderea accesului la aceste platforme este evitat prin configurarea datelor
derecuperare in selfportal.ase.ro (solutia bazata pe AdSelfService, de autogestionare a contului
IDM);

RA4 - 1 workshop privind problemele moderne in etica si deontologia academica (15 cadre
didactice) - organizat in Centrul de perfectionare Covasna, perioada 23-25 septembrie 2022: a
fost prezentatd activitatea Comisiei de Eticd si deontologie universitard a ASE, procedura de
lucru, precum si cazurile recente de hartuire, limbaj ofensator si afirmatii dfaimatoare, abus de
autoritate si ajutoare frauduloase la momentul examenelor online. S-au discutat cazuri concrete

intalnite in activitatea cadrelor didactice si a personalului auxiliar - -realizat 100%.

)T proiect,

Prof. ana Sarbu



